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PARTE |

Condicdes juridicas e econémicas

Capitulo |

Disposicoes gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Aquisicdo de Sistemas de Ecrds Urbanos

Interativos”, dele constando as condicoes juridicas, economicas e técnicas que regem a referida aquisicao.

Clausula 2.2
Representantes das partes

1. Cada uma das partes obriga-se a nomear um representante responsavel pelo acompanhamento da execucao
do contrato e que desempenhe o papel de interlocutor com a parte contraria para todos os fins associados

a execucao do contrato.

2. Cada uma das partes obriga-se a informar, por escrito, a outra parte da identidade e dos contactos dos

respetivos representantes previstos no nimero anterior.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

2.1.  Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para

a decisao de contratar;
2.2. Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;
2.3. O presente Caderno de Encargos;

2.4. A proposta adjudicada;

Camara Municipal de Viseu geral@cmviseu.pt Phone

T +351 232 427 427
Praca da Republica www.cm-viseu.pt Fax
3514 -501 Viseu www.facebook.pt/municipioviseu F+351 232 423 112

5de 18



G

MUNICIPIO DE

VISEU

2.5. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato prevalece os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, alterado pela Lei n.° 59/2008
de 11 de Setembro, pelo Decreto-Lei n.° 223/2009 de 11 de Setembro, pelo Decreto-Lei n.° 278/2009 de 2
de Outubro, pela Lei n.° 3/2010 de 27 de Abril, pelo Decreto-Lei n.° 131/2010 de 14 de Dezembro, pela Lei
n.° 64-B/2011 de 30 de Dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 149/2012 de 12 de Julho, pelo Decreto-Lei n.° 214-
G/2015 de 2 de Outubro e pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de 31 de Agosto (adiante designado por CCP),

e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo

Os equipamentos deverao ser instalados no prazo maximo de 30 dias a contar da data de assinatura do

contrato.

Clausula 5.2
Preco Base

Tendo em consideracao os servicos a prestar, define-se o valor de 105.000,00 € (+IVA), como o montante
maximo que esta entidade se dispde a pagar pela execucao de todas as prestacoes que constituem o objeto

do contrato.

Clausula 6.2
Preco contratual

Pelo cumprimento de todas as obrigacdes do adjudicatario, a ENTIDADE ADJUDICANTE obriga-se a pagar ao
adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

0 preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacao de marcas registadas, patentes ou licencas.
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Os precos constantes da proposta adjudicada nao serao objeto de atualizacao.

Capitulo Il

Obrigacées contratuais

Clausula 7.2
Obrigagées principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, da celebracao do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacoes
principais:

1.1. Obrigacao de execucao dos servicos identificados na sua proposta;

1.2. Obrigacao da garantia dos servicos a executar;

1.3. Obrigacao de entrega dos bens identificados na sua proposta;

1.4. Obrigacao da garantia dos bens a fornecer.

A prestacao inclui todas as operacdes necessarias para garantir o funcionamento/utilizacao dos bens objeto

do contrato em seguranca e de acordo com as caracteristicas da instalacdo e dos seus componentes.

0 adjudicatario devera fornecer todos os documentos e /ou informacdes ao Gestor de Contrato nomeado

pelo Municipio, que sejam solicitadas no ambito das suas competéncias de acompanhamento do contrato.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a Entidade Adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacao com a execucao do contrato.

A informacao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucao do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
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Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo

0 dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.?
Condicées de pagamento

Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos
da clausula 6.2 do presente Caderno de Encargos, devem ser pagas no prazo de 30 dias apos a rececao da

respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o vencimento da obrigacao respetiva.

Para os efeitos do nUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida com a entrega, instalacado e aceitacao

dos bens objeto de contrato.

Em caso de discordancia da entidade adjudicante relativamente aos elementos e valores constantes das
faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, no prazo de 15 dias, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a emissao de nova fatura corrigida.

Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas no prazo referido no n.° 1 por meio de transferéncia

bancaria para conta a indicar pelo adjudicatario, ou por outro método acordado.

No caso de atraso no pagamento das faturas, referidas no nimero anterior, o adjudicatario pode invocar a
excecao de nao cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe incumbem por forca do contrato, nos

termos e com os limites previstos no Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 11.2
Forca maior

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for impedida
de cumprir as obrigacdes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data

da celebracédo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacées governamentais ou administrativas

injuntivas.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

3.1.  Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte

em que intervenham;

3.2.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em

que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

3.3. Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoéria ou de outra

forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

3.4. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa, propagacao ou

proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
3.5.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
3.6. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente

comunicada a outra parte, devendo-se de igual modo informar o prazo previsivel para restabelecer a

situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 12.2
Resolucao por parte da Entidade Adjudicante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, a Entidade Adjudicante pode resolver o
contrato, a titulo sancionatoério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer

das obrigacoes que lhe incumbem, nos termos do disposto nos artigos 333° e seguintes do CCP.

2. Constitui fundamento de resolucdo do contrato a titulo sancionatério a violacdo da obrigacao prevista na
clausula 23.? deste caderno de encargos, determinando o respetivo incumprimento a perda, por parte do

contraente puUblico, do interesse na prestacao em falta.

3. O direito de resolucdao referido no nUumero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

adjudicatario.
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Clausula 13.2
Resolucao por parte do adjudicatario

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o contrato
qguando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 90 dias ou o montante em

divida exceda 25 % do preco contratual, excluindo juros.

No caso previsto do n.° 1 da presente clausula, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracédo enviada a Entidade Adjudicante, que produz efeitos 30 dias apos a rececao dessa declaracao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

Nos demais casos, o direito de resolucao do contrato é exercido por via judicial.

Clausula 14.2
Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de Viseu, pode exigir do
Adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

1.1.  Nos 8 dias além do prazo do pedido de fornecimento elaborado de acordo com o indicado na

proposta, a penalidade sera de 0,50% do valor do pedido de fornecimento, por cada dia de atraso;

1.2. Entre os 9 e os 20 dias além do prazo do pedido de fornecimento, elaborado de acordo com o
indicado na proposta, a penalidade sera de 1,00%, do valor pedido de fornecimento, por cada dia
de atraso;

1.3. Apos 21 dias de atraso, além do prazo do pedido de fornecimento elaborado de acordo com o

indicado na proposta, a penalidade sera de 1,5% do valor do pedido de fornecimento, por cada dia

de atraso;
1.4.  Pelo incumprimento da obrigacao de garantia técnica, até 15 dias seguidos a contar da notificacao;

Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Viseu, pode exigir-lhe

uma pena pecuniaria até 120 dias, calculada de acordo com o nimero anterior.

Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sao deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo do n.° 1, relativamente aos servicos objeto de contrato cujo atraso na entrega tenha

determinado a respetiva resolucao.

Na determinacao da gravidade do incumprimento, o Municipio de Viseu, tem em conta, nomeadamente, a

duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
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5. O Municipio de Viseu, pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Viseu, exijam uma
indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 15.2
Caucao

Tendo em consideracao que o valor base de procedimento ¢é inferior a 200.000,00€, de acordo com a alinea

a) do n.° 2 do art.° 88° do CCP, entende-se dispensar a prestacao de caucao.

Capitulo Il

Resolucao de litigios

Clausula 16.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Viseu, com expressa rendncia a qualquer outro.

Capitulo IV

Disposicdes finais

Clausula 17.2
Subcontratacao e cessao da posicao contratual

1. A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessdao da respetiva posicdao contratual depende, em qualquer

causa, da autorizacao escrita da Entidade Adjudicante.

2. Caso se verifique incumprimento da obrigacao prevista na clausula 23.* deste caderno de encargos,
constituindo, portanto, fundamento de resolucdo do contrato a titulo sancionatorio tal como previsto na

clausula 12.® deste mesmo caderno de encargos, o cocontratante podera ceder a sua posicao contratual ao
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concorrente do procedimento pré-contratual, na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em execucao,

que venha a ser indicado pela Entidade Adjudicante nos termos do disposto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 18.2
Comunicagées e notificacoes

Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e comunicacoes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual das

partes, identificados no contrato.

Qualquer comunicacao feita por correio eletronico ou outro meio de transmissao escrita ou eletrénica de
dados considera-se recebida na data constante da respetiva comunicacdo de rececao transmitida pelo
recetor para o emissor, salvo no que respeita as comunicacdes que tenham como destinatario a Entidade
Adjudicante e efetuadas em dia ndo Util ou apos as 17 horas de dia (til, as quais se presumem feitas as 10

horas do dia util seguinte.

Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 19.2
Deveres de Informacao

Cada uma das partes deve informar de imediato a cocontratante de quaisquer circunstancias que cheguem
ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucao do contrato, de acordo com a

boa fé.

Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou nao forca maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigacdes, bem como do tempo e/ou da medida em que previsivelmente sera

afetada a execucao do contrato.

Clausula 20.?
Transicdo dos servicos objeto do contrato

N&o aplicavel.

Clausula 21.2
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Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislacdo aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.

2. Todos os equipamentos deverao possuir marcacao CE e estar devidamente certificados segundo as normas

legais e regulamentares aplicaveis.

PARTE Il

Condicdes técnicas

Capitulo V

Disposicdes especificas do fornecimento

Clausula 23.2
Caracterizacao dos bens a fornecer no ambito do contrato
1. Os bens a fornecer no ambito do contrato consistirdo em trés sistemas de ecrds urbanos interativos,
incluindo a respetiva instalacao na cidade de Viseu, com as seguintes especificacoes:
1.1. Caracteristicas gerais:

1.1.1. Estrutura adequada a instalacdo em espaco publico, com base de fixacdo ao pavimento,

incluindo o respetivo macico, que assegure estabilidade e seguranca;

1.1.2. Bloco Unico com medidas compreendidas entre 1,80 e 2,50 mts de altura e 0,80 e 1,20 mts de

largura;
1.1.3. Estrutura em metal (aco inox, aluminio, etc) com tratamento anti vandalismo;
1.1.4. Fechaduras de seguranca e grelhas de ventilacdo ocultas;
1.1.5. Solucao de estanquicidade para evitar liquidos e poeiras no interior do equipamento;
1.1.6. Vidro que permita a sua troca no local em caso de quebra;

1.1.7. Adequado a utilizacao outdoor, resistente a intempérie e mudancas de temperatura.
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1.2.

1

1

1

1
1
1
1

1
1

1

1

1

1

Caracteristicas Técnicas de Hardware:

.2.1. Equipado com sensor de temperatura;

.2.2. Equipado com sensor de movimento;

.2.3. Equipado com sensor de luminosidade;

.2.4. Equipado com sistema de climatizacao que permita o correto funcionamento com os limites de
temperatura registados em Viseu na Gltima década;

.2.5. Equipamento preparado para funcionamento com alimentacao direta a partir da rede elétrica
de baixa tensdo (230 V), com seccionador e quadro elétrico interno de protecao do equipamento;

.2.6. Equipamento com tecnologia de detecao automatica de inundacado e de temperatura extrema
com acao de seguranca automatica do equipamento;

.2.7. Equipado com alarme de intrusao e vandalismo com sinal sonoro local e notificacao via sms e
email;

.2.8. Acesso a plataforma de gestao feita através de internet;

.2.9. Permissao de controlo remoto através de sistema central;

.2.10. Equipamento com duas faces interativas;

.2.11. Cada face deve estar equipada com um monitor de 55’ ou mais, Full HD, alto brilho, tactil,
com capacidade multitouch;

.2.12. Cada face deve estar equipada com sistema de som estereofonico (minimo 2x60 W RMS);

.2.13. Cada face deve estar equipada com uma camara com capacidade de captacdo de imagem e
video Full HD e compressao H264;

.2.14. Cada face deve ter uma unidade de processamento independente, de forma a que, uma avaria
isolada ndao comprometa o funcionamento da outra face nem das funcionalidades globais de
monitorizacao e controlo;

.2.15. A unidade de processamento de cada face ativa deve interagir diretamente com a plataforma
de gestdao de forma a receber conteldos diretamente, atualizacoes de software, e demais
parametros de funcionamento. Ainda assim, devera continuar a funcionar de forma auténoma em
caso de falha de rede ou de indisponibilidade da plataforma de gestao;

.2.16. Devera permitir associacdo de unidade complementar destinada a pessoas com mobilidade
condicionada, de encaixe lateral a estrutura, com face interativa independente, nos moldes
definidos nos pontos 1.2.14 e 1.2.15;

.2.17. Os equipamentos deverao possuir Wi-Fi Hotspot, ligacao Bluetooth e dispor de tecnologia NFC,
gue permita fazer transacdes, troca de conteldos digitais e conectar dispositivos eletronicos;

.2.18. Devera ainda permitir aplicacdo lateral de unidade de pagamento.
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1.3.

1.4.

Caracteristicas Técnicas de Software:

1.3.1. A unidade de processamento de cada face deve executar em permanéncia um software

aplicacional interativo;
1.3.2. Exibicao de conteldo dindmico de forma ininterrupta;

1.3.3. Acesso interativo a informacao e aos servicos disponibilizados através de tecnologia multitouch

no ecra;
1.3.4. Suporte multilingue;

1.3.5. Disponibilizacdo de mapas interativos, com georreferenciacao do ponto de referéncia e dos

pontos de interesse selecionados;
1.3.6. Oferta da partilha de conteldos, através do envio para outros dispositivos e redes sociais;
1.3.7. Captura de fotos, garantindo o cumprimento estrito do regulamento geral de protecao de dados
e demais legislacao aplicavel;
1.3.8. Personalizacao de fotos com molduras e posterior partilha nas redes sociais ou envio por email;
1.3.9. Exibicdo de informacdes meteorologicas;

1.3.10. Funcionalidade de sugestao de trajeto para diversos pontos de interesse com recurso aos

transportes publicos locais;

1.3.11. Interface grafico com funcées orientadas para a acessibilidade, com opcdes para otimizacdo da
experiéncia para pessoas com mobilidade reduzida, limitacdes visuais, dificuldades cognitivas ou

auditivas;

1.3.12. Disponibilizacdo dos pontos de interesse e servicos publicos, incluindo a sua descricdo e

contactos, servicos disponibilizados, filas e tempos de espera;

1.3.13. Disponibilizacao de servico de requisicdo de senha para servicos publicos e envio digital da

mesma;

1.3.14. Disponibilizacao de plataforma de gestao de contetdos com possibilidade de rececao de reports

de utilizacao, em tempo real.
Caracteristicas Técnicas e Funcionais da Plataforma de Gestao:

1.4.1. Devera funcionar com recurso a cloud publica, dispensando infraestruturas ou equipamentos

informaticos locais de suporte;

1.4.2. Gestao de acesso a plataforma com a possibilidade de definicao de diferentes perfis de acesso
e dominio;

1.4.3. Deve permitir a criacdo, edicdo, remocao de conteldos na plataforma;

1.4.4. Deve permitir o controlo de seguranca de acesso por inicio de sessao com user identificado;

1.4.5. Disponibilizacdo de painel com toda a informacao publicada: gestdao de noticias, eventos,
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pontos de interesse locais, destaques, destinos, outros definidos entre as partes por escrito;

1.4.6. Criacao de workflow de criacao e validacdo dos conteldos publicados, permitindo a consulta

de todas as edicoes efetuadas e reversao simples da versao publicada;
1.4.7. Catalogacao de conteldos por categorias;
1.4.8. Organizacao de conteldos em estruturas hierarquicas;

1.4.9. Disponibilizacao de métricas de utilizacdo do sistema, em tempo real com dados como nimero

de cliques, areas consultadas, tempo de exposicao.

Consideram-se incluidos todos os trabalhos acessorios para a correta instalacdo dos sistemas,
nomeadamente, de transporte, elevacao e os de construcao civil, como a construcao, execucao e colocacao
de macicos de sustentacao, assim como, os trabalhos de remate e reposicao de pavimentos tal como se

encontravam.

Consideram-se também incluidas todas as licencas necessarias ao funcionamento dos sistemas, bem como
despesas com storage e servicos periféricos associados as funcionalidades previstas e/ou propostas, durante

os 3 anos de manutencao.

Consideram-se ainda incluidos no ambito do contrato, nos 3 anos subsequentes a correta instalacdo dos

sistemas, os seguintes servicos:
4.1. Servicos de Manutencao;
4.2. Servicos de Reparacao;
4.3. Servicos de Modificacao;
4.4. Servicos de Configuracao.

Consideram-se ainda incluidas todas as atualizacdes de software efetuadas pela marca durante os 3 anos

de contrato.

Os eventuais custos de reparacdo que ndo sejam imputaveis ao adjudicatario serdo assumidos pelo

Municipio, ou por entidades terceiras mediante orcamentacéo e aprovacdo/adjudicacao.

Clausula 24.2
Caracterizacao dos servicos de manutencao
Ao nivel dos servicos de manutencéo, consideram-se incluidas todas as acdes consideradas necessarias para
assegurar o correto funcionamento dos equipamentos, durante 3 anos, nomeadamente:
1.1.  Visitas periddicas quinzenais para inspecéo e verificacdo dos equipamentos;

1.2. Intervencdes técnicas, sempre que solicitado pelo Municipio, para verificacao de situacoes

anomalas;

1.3. Fornecimento e montagem de todas as pecas e materiais que necessitem substituicao;
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1.4. Resolucdo de anomalias detetadas durante as visitas periodicas;

1.5. Limpeza dos equipamentos;

1.6. Manutencao preventiva e corretiva;

1.7. Atualizacdo dos sistemas sempre que se verifiquem disponiveis e aconselhaveis.

Considera-se ainda incluida a realizacdao de Testes anuais de seguranca das instalacdes elétricas dos

sistemas.

Clausula 25.°

Caracterizacao dos servicos de reparacao

Entende-se por servicos de reparacdo todas as acbes necessarias para repor em funcionamento os

equipamentos, decorrentes de:

1.1.  Acidentes na via publica que causem danos nos equipamentos;

1.2.  Danos provocados por intempéries ou outras condicdes atmosféricas adversas;

1.3.  Atos de vandalismo;

1.4. Obras a cargo de terceiros.

Os custos decorrentes dos trabalhos de reparacao devem ser orcamentados e apresentados para apreciacao

dos servicos municipais, possibilitando o seu processamento para:

2.1. Apresentacao a servicos de seguros;

2.2. Imputacao de despesas a terceiros.

Clausula 26.°

Caracterizacdo dos servicos de modificacao

Entende-se por servicos de modificacdo todas as agdes necessarias a alteracao dos sistemas, decorrentes

de:

1.1.  Alteracdes solicitadas pelo Municipio;

1.2. Incompatibilidade por substituicdo de pecas em a¢des de manutencao;

Clausula 27.2

Caracterizacao dos servicos de configuracao

Entende-se por servicos de configuracdo todas as acGes necessarias para alterar o funcionamento dos

equipamentos, ao nivel de software, por solicitacao do Municipio ou em virtude de alteracao de hardware.
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Clausula 28.°
Local para instalacao dos sistemas
Os sistemas deverao ser instalados nos seguintes locais:
1.1.  Praca da Republica;
1.2. Zona envolvente do Centro Operacional de Mobilidade e Transportes;
1.3.  Praca do Centro Histérico.

As localizacoes exatas serdao previamente definidas com o Municipio de Viseu, em funcédo das condicées de
alimentacdo energética e de ligacdo a Internet, assim como de visibilidade para o utilizador e do

enguadramento fotografico.

Clausula 29.2
Horario para execugao dos servicos de contrato

Todos os trabalhos que envolvam deslocacdes aos locais devem ser previamente agendados com o Gestor

de Contrato.

Clausula 30.°
Tempos de resposta

Quer se trate de um Servico de Manutencao ou de um Servico de Reparacao, a reparacao de uma anomalia
ou qualquer outra intervencdo, devera ocorrer no prazo maximo de 24 horas, apds notificacdo, apods
detecdo pelos servicos da empresa ou alertado pelo software, excetuando-se os que, pela sua

complexidade, merecam da fiscalizacao concordancia da dilatacao do prazo.

O adjudicatario devera fornecer um nimero contactavel, disponivel e pronto para intervencdo urgente

(entendendo-se como urgente um periodo maximo de 8 horas) quando solicitado pela entidade adjudicante.

Clausula 31.2
Acompanhamento dos servicos de contrato

Os servicos a prestar no ambito do contrato poderao ser acompanhados pelos servicos de manutencao

municipal, devendo sempre o adjudicatario agendar a execucdo dos mesmos.
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